
《北京中创川海科技有限公司招聘简章》

一、关于我们：

1、简介： 北京中创川海科技有限公司(简称:中创川海)是中国创投

资产管理有限公司(简称:中国创投)科技产业版块在智能化软硬件方面

的运营主体。

中创川海专注于为企业提供全方位的智慧化解决方案,通过全方位的产

业服务,包括资本、科技、运营等,赋能企业实现科技化、数字化、智能

化的转型升级,让智慧化成为企业发展的新引擎。

中创川海以新技术驱动为核心,构建了智能化转型解决方案的新范式,打

造一个开放包容的智能科技新生态,成为企业智能化转型的贴心伙伴。

2、核心业务:提供机器人租赁和运营服务，提供智能化升级改造方

案和运营服务，包括智能管理平台、智能硬件和 AI 算法，帮助企业轻

松引入自动化解决方案。

3、潜力业务:挖掘机器人运营积累的大量数据，通过数据治理、AI 模

型、多模态信息处理技术和智能决策为企业创造新价值。

二、我们的使命：

为机器赋能，让机器造福人类！

三、我们的愿景：

科技引领，服务助力，金融护航，成就卓越智能化转型服务平台！



四、核心价值观：

1、服务至上：服务好客户是我们赖以生存的生命线，也是我们存在

的理由；我们必须时刻关注客户的需求，不断调整和优化我们的服务！

2、员工为本：员工是我们最大的财富，我们珍视每一位员工，并努

力发展和培养每一位员工；营造尊重和包容的氛围，倡导个人价值实

现。

3、坦诚：我们坚持坦诚务实的原则，以诚信和透明度为基础，建立

信任和可靠的伙伴关系；在所有业务活动中坚持真实性，确保沟通的

透明度，以及在决策过程中的公正性，以实事求是的态度面对每一个

挑战。

4、勇于探索:鼓励探索，勇敢提出新想法，实施创新策略不断推动技

术与服务的创新。勇敢:这是我们倡导的做事风格，面对困境或不确

定性，我们敢于迎难而上，敢于突破敢于承担，敢于试错，敢于亮剑，

敢于超越。

5、热情有爱:以爱为核心，以热情和关爱对待每一位员工、客户和合

作伙伴，致力于建立长久而深厚的关系。

五、为什么选择我们：

1、广阔的发展平台： 清晰的职业发展通道和丰富的晋升机会。

2、完善的培训体系： 从入职到进阶，全程赋能，助你快速成长。



3、丰富的员工关怀： 五险一金、带薪年假、节日福利等。

六、我们的岗位：

联系人：王赛男

联系方式：15001174311（同微信号）

邮箱：wangsainan@chinavcg.com.cn
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岗位职责：

1、负责为用户提供机器人使用指导，并在客户使用过程中提供持

续服务，解决后续产品运营过程中的相关问题；

2、负责业主在机器人使用过程中的新需求的发现、收集和分析，

及时反馈产品团队进行功能升级，从而更好地提升业主使用满意

度；

3、协助产品运营部领导制定产品战略服务目标、路径、计划，确

保产品和服务能够有效提升在所处市场中的市场份额；

4、关注产品运营数据、用户调研与反馈等，持续优化产品，专注

市场竞争及客户/用户偏好，提升用户体验；

5、 依据产品特性，探索不同场景下的用户需求及诉求；

任职要求：

1、专科学历，专业不限；

2、具有智慧园区/社区相关实习经历优先，具有物管行业实习工

作经历者优先；

3、善于发现问题，解决问题，具有强烈责任心和上进心，团队协

作意识强；

4、对产品和运营敏感，思维清晰有条理，有较高的执行力、计划

能力强、抗压能力强；

5、根据项目地点等情况，能够接受频繁出差或外派；具有多方沟

通能力。


